itiraz ve Sikayet Bildirim Formu

Miitesebbis/Uretici/Birim Adi:

Formu dolduran kisi adi:

Adres:

Telefon:

E-posta:

Fax:

itiraz veya sikayetin tarihi:

Formun doldurulma amaci:

[] itiraz [_]sikayet

itiraz/sikayet eden
mutesebbis/lretici/birim, duruma konu
olan birim veya ¢alisana ya da miitesebbise
adinin bildirilmesini talep etmekte midir?

[_Jevet [_JHayir, adim gizli kalsin

itirazi/sikayeti destekleyen yardimci bir ek
var midir?

Evet, ektedir [_|Hayir, yardimci belge bulunmuyor

itirazin/sikayetin siniflandirmasi:

Basvuru prosediiri (basvuru formu, teklif, sozlesme vb)
Kontrol (kontrolor adi ve kontrol tarihini belirtiniz)
Sertifikalama karari (tarih, numara ve kapsami belirtiniz)
Genel yonetim

Proseddrler (ismini belirtiniz)

Davranis sekli (calisan adi belirtiniz)

Kalinti Arastirma Sonucu

Diger

O

itiraz/sikayet hakkinda agiklama:

Lutfen yukarida isaretlediginiz konu hakkinda kisaca agiklama yapiniz:

itiraz/sikayet eden miitesebbis/{iretici,
Basak Ekolojik itiraz ve sikayet
degerlendirme komitesini ve kararlarini
kabul edecek midir?

[ ] Evet ®Tarih:
|:| Hayir ®Tarih:

Basak Ekolojik Itiraz ve Sikayet Degerlendirme Komitesi liyeleri tarafindan incelenecektir.
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itiraz ve Sikayet Bildirim Formu

Asagidaki kisim Basak Ekolojik tarafindan oldurulacaktir

itirazi/sikayeti yapan
mutesebbis/uretici/birim, itirazin/sikayetin
Basak Ekolojik tarafindan kabul edildigine
dair bilgilendirilmistir.

[ ] Evet Tarih:
Kabul eden:

itirazi/sikayeti yapan
mutesebbis/lretici/birim ile itiraz ve
sikayet degerlendirme komitesi tyeleri
arasinda gikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

|:| Evet|:| Hayir

itiraz/sikayet icin Basak Ekolojik tarafindan
yuratilen islemlerin kisa tanimi:

itirazin/sikAyetin Basak Ekolojik tarafindan
planlanan son yanitlanma tarihi:

itirazin/sikayetin Basak Ekolojik’te kimin
tarafindan ve ne zaman yanitlandigi:

Yaniti veren:
Tarih:

itiraz/sikayet eden
mutesebbisin/Ureticinin/birimin Basak
Ekolojik’in verdigi yanit tizerine geri
donusi:

[_]olumlu, konu kapanmistir [_] Olumsuz

itiraz/sikayet hakkinda Basak Ekolojik’in
edindigi tecribe, gelistirilmesi gereken
alan:

Sorumlu Muddr, tarih, imza:

Kalite Yonetim Sorumlusu Tarafindan Degerlendirme

itirazin/sikayetin ciddiyeti

|:| Orta DDUsUk

|:| Yiksek

Dogru aksiyon alinmis midir?

|:|Evet |:|Hay|r

Yuritilen faaliyetin sonucunda baska bir
aksiyon/iyilestirmeye gerek var mi?

[ JEvet =Aciklayiniz:

|:|Hay|r

Kalite Yonetim Sorumlusu, tarih, imza:
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